
Transitional Assistance Department (TAD) customers should 
make sure they are correctly dialing the Interactive Voice 
Response (IVR) phone number, 1-877-410-8829, when calling 
the Customer Service Center (CSC).

Dialing the incorrect phone number could connect customers 
to a company that off ers gift  cards in exchange for personal 
data, bank account information, and a service fee. 

Clientes del Departamento de Asistencia Transitoria (TAD) 
deben asegurarse que están marcando correctamente el número 
de teléfono del Sistema Interactivo de Respuesta de Voz (IVR), 
1-877-410-8829, cuando están llamando al Centro de Servicio al 
Cliente (CSC).

Marcando el número de teléfono incorrecto podría conectar a 
los clientes a una empresa que ofrece tarjetas de regalo a cambio 
de información personal, el número de cuenta bancaria, y una 
cuota por servicio.
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